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SINFRAS UPPFORANDEKOD
FOR LEVERANTORER

Denna uppférandekod géller fér ramavtal tecknade fr8n och med 2025-06-04
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Sinfra &r en inkdpscentral med héga krav och férvantningar pa ramavtalsleverantérerna
for de ramavtal som upphandlas pad uppdrag av medlemmarna. Sinfra stéller héga
hallbarhetskrav pa ramavtalsleverantérerna inom samtliga hallbarhetsomraden:
miljémaéssig hallbarhet, social hallbarhet samt ekonomisk hallbarhet. Sinfra férvéntar sig
att ramavtalsleverantérerna arbetar for standig forbattring inom samtliga
hallbarhetsomrdden i enlighet med denna uppférandekod i samarbete med Sinfra och
Sinfras medlemmar.

Ramavtalsleverantérer ar ansvariga for att féra vidare krav i denna uppférandekod, eller
egna motsvarande krav, till eventuella underleverantérer och partners som ingar i
leverantdrsleden for de produkter och tjanster som levereras till Sinfras medlemmar
enligt ramavtalet. Aven underleverantdrer och partners ska uppfylla kraven.

Sinfras uppférandekod baserar sig pa:

e FN:s Global Compacts tio principer som inkluderar manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption

e FN:s allmanna deklaration om manskliga rattigheter
e FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

e OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande for multinationella foretag med
vagledning om tillbérlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande

e ILO:s kdrnkonventioner om tvé’mgsarbete, foreningsfrihet, barnarbete,
diskriminering, arbetsmiljo

e Rio-deklarationen om miljé och utveckling
e FN:s konvention mot korruption

e Vasentliga lagkrav for robusta verksamheter (lagkraven for robusta verksamheter
omfattar framfor allt krav pa samhaéllsviktiga tjénster och/eller sakerhetskanslig
verksamhet eller annan skyddslagstiftning)

Miljo

Ramavtalsleverantdrer ska hantera sin verksamhet pa ett ansvarsfullt och proaktivt satt i
relation till miljon. Det innebar att man i hela sin vardekedja tillampar
forsiktighetsprincipen och arbetar férebyggande foér att minimera miljérisker och negativa

miljéeffekter. Att ta miljdhénsyn ska vara en integrerad del av det dagliga arbetet — bade
strategiskt och operativt.

Miljolagstiftning

Ramavtalsleverantdrer ska bedriva sin verksamhet i enlighet med tillamplig
miljélagstiftning och relevanta miljélagkrav. Det innefattar aven att man sakerstaller att
samtliga ndédvandiga miljétillstand och licenser finns pa plats, &r aktuella och efterlevs i
enlighet med gallande krav. Att ha kdannedom om vilken miljélagstiftning som &ar relevant
for ramavtalsleverantérens verksamhet ingar i detta ansvar.

Miljoledningssystem

Ramavtalsleverantérer ska agera i enlighet med ISO 14001 for miljoledningssystem eller
motsvarande. Sinfra ser garna att ramavtalsleverantorer ar tredjepartscertifierade och
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darmed granskas av oberoende part. Ett sddant system ger férutsattningar for ett
strukturerat och langsiktigt miljdarbete som méjliggér standig férbattring.
Ramavtalsleverantérer uppmuntras att arbeta systematiskt med mal, métning,
uppféljning och férbattring av sin miljéprestanda och att féra vidare miljokrav i sina
leverantdrsled.

Resurshantering och miljopaverkan

Ramavtalsleverantérer ska arbeta aktivt for att undvika, minimera och begréansa avfall
och utslapp som uppstar i verksamheten. Resursanvandningen - inklusive energi, vatten,
mark och ramaterial - ska préglas av effektivitet, cirkularitet och ett hallbart nyttjande.
Det innebdr ett ansvar att, dar det ar mdéjligt, upphéra med eller férebygga negativ
paverkan p@ miljé och ekosystem.

Om en miljépaverkan inte helt kan undvikas eller minimeras, ska ramavtalsleverantéren
ta ansvar for den skada som uppkommer. Det ar av stérsta vikt att verksamheten
bedrivs med respekt for biologisk mangfald, ekosystemtjénster och lokalsamhéllens
behov - sérskilt med avseende pa tillgang till rent dricksvatten, ren Iuft och bérdig
jordbruksmark.

Farliga amnen ska hanteras med stor forsiktighet och i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Ramavtalsleverantérer uppmuntras att ersatta farliga amnen med mindre
skadliga alternativ dér sa &r méjligt, och att integrera basta tillgéngliga teknik i sin
verksamhet fér att kontinuerligt minska sin miljé- och halsopaverkan.

Klimatpaverkan

Ramavtalsleverantérer bor ha ett aktivt klimatarbete for att minska negativ
klimatpaverkan. Sinfra uppmuntrar ramavtalsleverantérer att arbeta aktivt med att
minska klimatpaverkan genom hela vardekedjan. Ramavtalsleverantérer bér ha mal for
att minska klimatpaverkan och kontinuerligt félja framstegen mot sina mal fér minskning
av vaxthusgasutslapp, helst i linje med Parisavtalets 1,5-gradersscenario.

Sinfra uppmuntrar till anvéndning av férnybar energi, energieffektiviseringar och
klimatsmarta transportldsningar, minskat klimatavtryck fran produkter och tjénster,
liksom till investeringar i innovationer som bidrar till minskad klimatpaverkan. D&r
klimatpaverkan inte kan undvikas férvantas aktiva reduceringsinsatser.

Avfallshantering och cirkularitet

Avfall ska hanteras pa ett strukturerat, sparbart och ansvarsfullt satt.
Ramavtalsleverantdrer ska arbeta fér att minimera méngden avfall som uppstar i
produktion, distribution och efter anvdndning - samt att ateranvandning, atervinning och
cirkulara l8sningar prioriteras framfér deponi eller férbréanning. Produkter ska i méjligaste
man designas fér cirkuldra flsden med méjlig ateranvandning, lang livslangd och
materialatervinning.

Farligt avfall ska hanteras i enlighet med gallande lagstiftning och med stdrsta mdjliga
hansyn till miljé och halsa. Ramavtalsleverantérer uppmuntras att arbeta systematiskt
med att forbattra sin avfallshantering, exempelvis genom uppfdljning och samarbete med
godkanda avfallshanteringspartners.
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Manskliga rattigheter

Sinfras ramavtalsleverantorer ska respektera, stddja och skydda de manskliga
rattigheterna, enligt FN:s definition och enligt internationella konventioner om
medborgerliga och politiska rattigheter samt den internationella konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, bade pa arbetsplatsen och i hela sin
affarsverksamhet. Alla anstdllda och arbetstagare ska behandlas val, med vardighet och
respekt.

Allt som levereras till Sinfras medlemmar via Sinfras ramavtal ska vara framstallt under
férhallanden som &r férenliga med de ménskliga réttigheterna. Ramavtalsleverantérerna
ska aktivt arbeta med att identifiera sina risker i hela vardekedjan och vidta atgarder fér
att undvika att orsaka, bidra till eller bli kopplade till negativ paverkan pa de ménskliga
rattigheterna.

Jamstalldhet och jamlikhet

Jamstélldhet, alltsd jamlikhet mellan kén, ar en fundamental mansklig réttighet. P3
samma satt har jamlikhet (alla manniskors lika varde), en framtradande plats i FN:s
globala mal. Jamstélldhet, jamlikhet, mangfald och inkludering &r strategiska omraden
och vérden i och fér en hallbar utveckling. De kréver aktiva atgarder fér att férverkligas,
pa alla nivaer i samhallen.

Foéretag generellt har saval ansvar som méjligheter och egenintressen i att verka for
jamstalldhet pa arbetet, p@ marknaden och i samhéllet i stort. Alla ramavtalsleverantérer ska
arbeta fér jamstalldhet och jamlikhet dir méjlighet att paverka finns. Alla ramavtalsleverantérer ska
arbeta for att motverka diskriminering. Som exempel finns vagledning i det arbete som
FN:s Global Compact har medverkat till, exempelvis WEP (Women Empowerment
Principles) for att vagleda foretag och arbetsplatser i férverkligandet av jamstalldhet.

Nationell lagstiftning

Ramavtalsleverantérer ska bedriva sin verksamhet i full 6verensstammelse med
lagstiftningen i de lander dar de &r verksamma. Den nationella lagstiftningen ska alltid
betraktas som en miniminiva fér arbetsvillkor och arbetsratt. I de fall nationell
lagstiftning staller hégre krav &n internationella konventioner (sasom ILO:s
karnkonventioner eller FN:s deklaration om manskliga rattigheter) ska den nationella
lagstiftningen ges foretrade.

Alla nddvéndiga tillstand, licenser och andra regulatoriska krav ska erhallas och
efterlevas.

Konfliktmineraler

Ramavtalsleverantdrer som erbjuder avtalade produkter dar det férekommer sa kallade
konfliktmineraler, ska vidta lampliga atgérder for att identifiera anvdndningen av dessa
mineraler i sin leverantdrskedja samt faststélla sparbarhet eller chain of custody till sin
kalla eller bearbetningsplats. Ramavtalsleverantérer ska dven vidta ldmpliga dtgérder for
att sdkerstalla att risker identifieras och att lampliga forebyggande, begransande och
gottgérande atgarder vidtas i hela leverantérskedjan. Ramavtalsleverantérer ska pa
begaran dela med sig av relevant information om ursprunget fér konfliktmineralerna
samt alla relevanta granskningar och kontroller. Ramavtalsleverantdrer bér offentliggéra
sitt due diligence-arbete. Ramavtalsleverantorer ska arbeta for att ersdtta eller minska
anvandningen av konfliktmineraler i sina leverantdrskedjor dar det ar mdéjligt. Arbetet
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med due diligence kring konfliktmineraler bér aven omfatta andra hégriskmineraler,
exempelvis kobolt.

Arbetsratt

Samtliga ramavtalsleverantorer ska respektera de grundldaggande rattigheterna i
arbetslivet enligt ILO:s karnkonventioner. Dessa konventioner utgdr grunden fér
anstandiga arbetsvillkor och inkluderar ratten till féreningsfrihet, kollektiva férhandlingar,
skydd mot diskriminering, férbud mot barnarbete och tvangsarbete samt séker
arbetsmiljo.

Alla arbetstagare inom ramavtalsleverantdrens verksamhet och dess leverantdrskedja
ska behandlas rattvist, jamlikt och med respekt fér deras vardighet. Arbetsmiljén ska

vara séker, inkluderande och fri fran trakasserier, diskriminering eller andra former av
krankande behandling.

Sinfra foérvantar sig att ramavtalsleverantdrer arbetar proaktivt for att sakerstalla att
dessa principer efterlevs i hela verksamheten. Avtalade produkter och tjdnster som
levereras via Sinfras ramavtal ska vara framstallda i enlighet med dessa grundlaggande
arbetsrattsliga principer.

Barnarbete och unga arbetstagare

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte férekomma.
Ramavtalsleverantérerna ska bekampa alla former av barnarbete.
Ramavtalsleverantérerna far inte anstalla barn under vare sig minimidldern fér
anstallning eller dldern for slutférd obligatorisk utbildning i landet.
Ramavtalsleverantdrerna far inte anstélla arbetstagare under 18 &r for att utféra arbete
som kan vara riskfyllt eller skadligt fér deras halsa och sakerhet.

Ramavtalsleverantéren har ett ansvar for att med egna eller andras resurser utveckla
socialt och ekonomiskt hallbara alternativ (t.ex. utbildning) till barnarbete i de fall det
uppenbaras att det férekommer.

Tvangsarbete

Att utnyttja ndgon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.
Ramavtalsleverantdrerna ska férbjuda all anvéndning av tvangsarbete, slavarbete,
kontraktsarbete eller straffarbete.

Allt arbete, inklusive dvertidsarbete, ska vara frivilligt. Arbetstagare ska ha ratt att fritt
[dmna arbetet eller avsluta sin anstallning med rimligt varsel. Ramavtalsleverantdrerna
far inte féreskriva att arbetstagare lamnar &ver legitimation, pass eller arbetstillstand
som ett villkor fér anstallning.

Diskriminering

Ramavtalsleverantérerna far inte utéva nadgon form av diskriminering vid anstallning,
anstallningsférfaranden eller yrkesutévning, vilket innefattar tillgang till utbildning,
befordran och beldningar, baserade pa ras, hudfarg, religion, kén, kénsuttryck, sexuell
laggning, alder, fysisk formaga, halsotillstand, handikapp, funktionshinder, politiska
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asikter, nationalitet, socialt eller etniskt ursprung, medlemskap i fackférening, civilstand
eller annan orsak?.

Loner, formaner och arbetstider

Ramavtalsleverantérerna ska betala alla arbetstagare minst den minimilén som kravs
enligt géllande lagar och férordningar samt erbjuda alla lagstadgade férmaner. Lén ska
betalas direkt till den anstéllde pa éverenskommen tid och till fullo. Alla
anstallningsvillkor, inklusive ersattningar, arbetstider, semester, ledigheter och helgdagar
maste dverensstdmma med tillampliga lagar och férordningar, i synnerhet obligatoriska
branschstandarder. Overtid ska vara betald.

Foreningsfrihet och ratten till kollektiva forhandlingar

Ramavtalsleverantérerna ska erkanna och respektera anstélldas ratt att fritt organisera
sig och att forhandla kollektivt. I situationer dar ratten att organisera sig och férhandla
kollektivt &r begransad i lag, eller under utveckling, ska ramavtalsleverantérer |ata
arbetstagare fritt valja egna representanter och ramavtalsleverantéren ska medverka till
att anstéllda f&r mota féretagsledningen for att diskutera 16ne- och arbetsvillkor utan
negativa konsekvenser.

Saker och halsosam arbetsmiljo

Ramavtalsleverantérerna ska garantera en saker och halsosam arbetsplats, eller annan
plats dar produktion eller arbete utfors, i enlighet med internationella riktlinjer.
Arbetstagare ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra,
tillhandahallas 18mplig arbetsmiljéutbildning samt tillgang till relevant skyddsutrustning.
For att forebygga olyckor ska ramavalsleverantérerna genomféra regelbundna
riskbeddmningar och inspektioner, samt framja en kultur dar arbetstagare kan
rapportera tillbud och risker utan radsla for repressalier.

Affarsetik

Samtliga ramavtalsleverantdrer ska bedriva sin affarsverksamhet med integritet,
Oppenhet och i enlighet med tillampliga lagar och internationellt erkéanda principer for
affarsetik. Ramavtalsleverantdrer ska aktivt motverka alla former av korruption, inklusive
mutor, otillbdrlig paverkan, utpressning, bestickning och andra former av oegentligheter.

Verksamheten ska praglas av transparens och ansvarstagande. Det innebar att beslut
och afférsrelationer aldrig far paverkas av privata eller dolda intressen, utan alltid ska
bygga pa saklighet och affdrsméssighet. Ramavtalsleverantérer férvantas ha relevanta
styrsystem och rutiner fér att forebygga, identifiera och hantera risker kopplade till
korruption och oegentligheter i hela vardekedjan. Ramavtalsleverantéren ska genomfdra
regelbunden och dokumenterad utbildning i affarsetik féor medarbetare inklusive nya
medarbetare.

Sinfra uppmanar sina ramavtalsleverantdrer att uppratthalla en 6ppen féretagskultur
med hdg affarsetisk standard. Ramavtalsleverantérer ska uppmuntra till och det ska vara
tillatet att rapportera eventuella misstankar om oetiskt eller olagligt beteende, utan risk
for repressalier.

! Notera att sexuella trakasserier utgor diskriminering
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Anti-korruption

Sinfra arbetar mot korruption i alla former, inklusive mutor, utpressning och férskingring.
Ramavtalsleverantdrerna far inte ge, lova eller erbjuda och inte heller acceptera ndgot av
varde i syfte att sakerstalla ett beslut, sakra en fordel, undvika en nackdel eller uppratta
eller vidmakthalla en affar. Detta géller dven tredjepart som &r ihopkopplad med
ramavtalsleverantérens verksamhet.

Anti-kartell

Sinfras ramavtalsleverantdrer far inte i syfte att vinna egna férdelar pa oriktiga grunder
medverka i karteller. Karteller, sarskilt i form av prissamarbete, marknadsdelning och
produktionsbegransningar far inte fdrekomma.

Intressekonflikter

Ramavtalsleverantérerna ska undvika intressekonflikter som kan aventyra
ramavtalsleverantérens trovardighet hos Sinfra eller hos Sinfras medlemmar eller andra
parters fortroende for Sinfra eller Sinfras medlemmar.

Skydd av tredje parts rattigheter och information

Ramavtalsleverantérerna ska respektera immateriella rattigheter och skydda konfidentiell
information genom att séakra den mot missbruk, stéld, bedrageri eller otillbdrligt réjande.

Kanaler for klagomal och atgardsmekanismer

Ramavtalsleverantdrer bér tillhandahalla l1ampliga klagomalsmekanismer fér all personal
och berdrda parter, inklusive berérda samhéllen, sa att de kan lamna synpunkter,
rekommendationer, rapporter eller klagomal som rér arbetsplatsen, miljon eller
ramavtalsleverantérens affairsmetoder. Ramavtalsleverantéren bér ha en atgérdsprocess
pa plats genom vilken rapporterade brott mot méanskliga rattigheter, samt andra &mnen
som tagits upp i denna uppférandekod, pa lampligt satt kan dtgédrdas och féljas upp med
varnande om integritet och eventuell anonymitet hos de som lamnar rapporter samt for
att motverka repressalier for de som lamnat visselbldsardrenden.

Efterlevnad och atagande

Ramavtalsleverantdrer atar sig att félja de principer som anges i denna uppférandekod.
Ramavtalsleverantérerna ska ha lampliga kontrollsystem for att sakerstalla den egna
efterlevhaden av denna uppférandekod. Ramavtalsleverantdren ska aven kommunicera
kraven i Sinfras uppférandekod till sina leverantdrsled, alternativt egna krav som
motsvarar Sinfras uppférandekod. Om egna krav anvands istallet for Sinfras
uppférandekod, ska en kontroll goras for att sakerstadlla att minimum kraven i enlighet
med FN:s Global Compact (manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption),
FN:s allménna deklaration om manskliga rattigheter, ILO:s kdarnkonventioner om
tvangsarbete, féreningsfrihet, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljé samt krav att
uppfylla lagkrav och riktlinjer kring due diligence ingar i den egna uppférandekoden som
kommuniceras i leverantérsleden. Ramavtalsleverantéren ska ocksa ha ett
kontrollsystem for att félja upp efterlevnad och tillampning hos ramavtalsleverantérens
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eventuella underleverantdrer och leverantdérer som direkt eller indirekt har med
tillhandahallandet av varor och tjénster till Sinfras medlemmar att géra.

Atagande om kontinuerlig forbittring

Sinfra &r medveten om att ramavtalsleverantérer befinner sig pa olika nivaer av mognad
i sitt hallbarhetsarbete. Darfér férbinder sig Sinfra att samarbeta med sina
ramavtalsleverantdrer for att framja kontinuerlig forbattring. Om det framkommer att en
ramavtalsleverantér inte lever upp till de krav och férvantningar som anges i denna
uppférandekod, kan Sinfra erbjuda végledning kring vilka omraden som beh&ver
atgardas eller starkas.

Ramavtalsleverantéren ska dd omgaende vidta relevanta korrigerande atgarder och visa
tydliga framsteg. Sinfra uppmuntrar ocksad ramavtalsleverantdrer att delta i
gemensamma initiativ som syftar till att héja branschens standard och bidra till en mer
hallbar och ansvarsfull leverantdrskedja.

Due diligence och transparens

Ramavtalsleverantdrer férvéntas, i proportion till sin storlek, paverkan, resurstillgdng och
affarsverksamhet, genomféra ett riskbaserat due diligence-arbete som rér hallbarhet
inom bade sin egen verksamhet och leverantérskedja. Detta innebér att
ramavtalsleverantdrerna ska identifiera och utvérdera risker och potentiell paverkan
inom omraden som maénskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och affarsetik, samt
genomfdra lampliga férebyggande, begransande och kompensatoriska atgérder.

Ramavtalsleverantdrer ska pa begéran tillhandahalla Sinfra med information om sina due
diligence-processer och resultat.

Uppfoljning

Genom att ramavtalsleverantdren skriver under ramavtalet intygas att
ramavtalsleverantéren, och eventuella underleverantdrer och partners, foljer de krav
som ar formulerade i detta dokument. Underskriften ger aven Sinfra ratt att genom
revision, eller pé annat satt, undersdka att dokumentets krav efterlevs.



